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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Настоящая рабочая программа разработана в соответствии с:

· Федеральным государственным образовательным стандартом (ФГОС ВО или ФГОС ВПО) / Самостоятельно устанавливаемым образовательным стандартом (СУОС) по направлению подготовки/специальности 39.03.01 Социология;

· Основной профессиональной образовательной программой по направлению подготовки/специальности 39.03.01 Социология;
·  Учебным планом МГТУ им. Н.Э. Баумана по направлению подготовки 39.03.01 Социология.
При освоении дисциплины планируется формирование следующих компетенций, из числа предусмотренных основной профессиональной образовательной программой на основе СУОС по направлению подготовки 39.03.01 «Социология» (уровень бакалавриата), профиль «Социология инженерной деятельности и инновационных процессов»:
	Код компетенции по СУОС 
	Формулировка компетенции

	
	Общекультурные компетенции (ОК)

	ОК-5
	Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

	
	Общепрофессиональные компетенции (ОПК)

	ОПК-2
	Способность к критическому восприятию, обобщению, анализу профессиональной информации, постановке цели и выбору путей ее достижения

	
	Профессиональные компетенции (ПК)

	
	Научно-исследовательская деятельность

	ПК-1
	Способность самостоятельно формировать цели, ставить конкретные задачи научных исследований в различных областях социологии и решать их с помощью современных исследовательских методов с использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий


Для категорий «знать, уметь, владеть» планируется достижение следующих результатов обучения (РО), вносящих на соответствующих уровнях вклад в формирование компетенций, предусмотренных основной профессиональной образовательной программой (табл. 1). 

Таблица 1. Результаты обучения
	1
	2
	3
	4

	Компетенция:
код по СУОС, формулировка
	Уровень 
освоения
компетенции
	Результаты обучения (РО)

Дескрипторы – основные признаки освоения 
компетенций (показатели достижения результата обучения, которые студент может 
продемонстрировать)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	ОК-5 

Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	ЗНАТЬ

 (помнить,

 понимать)
	· Сущность явлении паблик рилейшнз, его научное содержание и практическую актуализацию; 
· Понимать суть предмета PR, его функций и средств, обуславливающих его выделение в самостоятельную научно-практическую коммуникативную систему;
· Историю паблик рилейшнз и специфику его развития в странах Азии, Европы, в США и России;

	· Лекции

· Семинары

· Самостоятельная работа

Активные и интерактивные 
методы обучения
Предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, выпускниками кафедры, посещение предприятий, лабораторий, тематических выставок.

	ОПК-2 

Способность к критическому восприятию, обобщению, анализу профессиональной информации, постановке цели и выбору путей ее достижения
	ЗНАТЬ

(помнить,
 понимать) 

УМЕТЬ

(применять)
	· Зависимость PR-коммуникации изменений, происходящих в социально-экономической и политической жизни общества и научно-технических преобразований в мире;
· Использовать новые формы PR-деятельности, отвечающие потребностям нового типа общества – информационного;
· Создавать эффективные публичные дискурсы с целью оптимизации информационного взаимодействия между социальным субъектом и его общественностью, а также воздействия на общественное сознание на индивидуальном, групповом и массовом уровнях;

· Распознавать причины возникновения барьеров и вносить коррективы в процесс коммуникации. 

	· Лекции

· Семинары

· Самостоятельная работа

Активные и интерактивные 
методы обучения

Интерактивное общение студентов между собой и с преподавателем по электронной почте, обсуждение работ и их публичная презентация.

	ПК-1
Способность самостоятельно формировать цели, ставить конкретные задачи научных исследований в различных областях социологии и решать их с помощью современных исследовательских методов с использованием новейшего отечественного и зарубежного опыта и с применением современной аппаратуры, оборудования, информационных технологий
	ВЛАДЕТЬ
	· Методами практического осуществления всех этапов коммуникативного процесса;
· Различными способами исполнения коммуникативной роли в соответствующей коммуникативной ситуации;

· Социально-коммуникативными методами анализа системы PR-технологий, имеющими тенденцию к модификации и трансформации в соответствии с потребностями времени и пространства
	· Лекции

· Семинары

· Самостоятельная работа




2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Дисциплина входит в вариативную часть блока Б1 образовательной программы бакалавриата по направлению подготовки 39.03.01 «Социология» (уровень бакалавриата), профиль «Социология инженерной деятельности и инновационных процессов».

Изучение дисциплины предполагает предварительное освоение следующих дисциплин учебного плана:

· Основы социологии (Введение в специальность).

· Социальная психология. 
· Социология коммуникаций.
· Этносоциология.

· Культура деловой речи.

· Культурология.

Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для следующих дисциплин образовательной программы:

· Социология глобализации.
· Психология инженерной деятельности.
· Управление человеческими ресурсами.
· Гендерная социология.
Освоение учебной дисциплины связано с формированием компетенций с учетом матрицы компетенций ОПОП по направлению подготовки 39.03.01 «Социология» (уровень бакалавриата), профиль «Социология инженерной деятельности и инновационных процессов».

3 . ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
Общий объем дисциплины составляет 4 зачетных единиц (з.е.), 144 час. 

В том числе:7 семестр - 4 з.е. (144 час.).
Таблица 2. Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах)

	Виды учебной работы

	
	Всего
	7 

семестр

	1. Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий (всего)

	Аудиторная работа (всего)
	60
	60

	· Лекции (Л)
	12
	12

	· семинары (С)
	48
	48

	2. Самостоятельная работа обучающихся (СР) (всего)
	84
	84

	· Проработка учебного материала лекций
	3
	3

	· Подготовка к семинарам 
	12
	12

	· Подготовка к рубежному контролю, контрольной работе
	9
	9

	· Подготовка к зачету
	15
	15

	· Подготовка к текущему домашнему заданию
	36
	36

	· Другие виды самостоятельной работы
	9
	9

	Вид промежуточной аттестации обучающегося 
	
	Зачет


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ
 Таблица 3. 
	№

п/п
	Тема/

раздела/

модуля
	Виды занятий,

часы
	Активные и интерактивные формы проведения занятий
	Компетенция по СУОС, 

закрепленная за темой
	Текущий контроль результатов обучения

	
	
	Л
	С
	ЛР
	СР
	Форма проведения 

занятий
	часы
	
	Срок

(неделя)
	Формы
	Баллы

(мин/
макс)

	7 семестр

	1
	ВВЕДЕНИЕ В СОЦИОЛОГИЮ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ)
	4
	12
	
	20
	· Встречи с представителями российских и зарубежных компаний, выпускниками кафедры, посещение предприятий, лабораторий, тематических выставок. 

· Обсуждение презентаций работ, совместный анализ и выработка эффективных решений.

· Интерактивное общение студентов с преподавателем по электронной почте, обсуждение работ и их публичная презентация. 

· Деловые игры, круглые столы, дискуссии.
	4
	ОК-5

	ОПК-2
ПК-1

	5
	Практикум
	1 /5

	
	
	
	
	
	
	· 
	
	
	
	
	Доклад / презентация
	2 / 10

	
	
	
	
	
	
	· 
	
	
	
	
	Рубежный 

контроль
	5 / 15

	
	
	
	
	
	
	· 
	
	
	
	ИТОГО 
	18 / 30

	2
	PR–КОММУНИКАЦИИ КАК СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ МЕХАНИЗМ ВЗАИМОСВЯЗИ МЕЖДУ ЖИЗНЕННОЙ СРЕДОЙ И РЕЧЕВЫМ ПОВЕДЕНИЕМ ЧЕЛОВЕКА
	3
	16
	
	28
	
	6
	ОК-5


	ОПК-2
ПК-1

	11
	Практикум
	1 / 5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Разработка проекта
	5 / 15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Рубежный 

контроль
	5 / 15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ИТОГО 
	18 / 30

	3
	ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
	5
	20
	
	36
	
	8
	ОК-5


	ОПК-2
ПК-1

	16
	Практикум
	1 / 5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Глоссарий 
	1 / 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Доклад / презентация
	2 / 10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Рубежный

контроль
	5 / 15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ИТОГО
	24 / 40

	
	ИТОГО


	12
	48
	
	84
	
	18
	ИТОГО: Итоговая аттестация (зачет)
	60/100


Содержание дисциплины, структурированное по разделам (темам)
	№ п/п


	Наименование раздела / модуля дисциплины
Содержание

	1.
	ВВЕДЕНИЕ В СОЦИОЛОГИЮ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ)



	
	Лекции 

	1.1
	Предмет, цели и задачи курса паблик рилейшнз (PR). Определение понятия паблик рилейшнз как особой коммуникативной системы - 1 час. 

Предметом социологии паблик рилейшнз является коммуникативное действие людей, понимаемое как форма их социального поведения в определенных социальных условиях, коммуникативных контекстах и с точно заданными целями.

Тематическое пространство паблик рилейшнз – целенаправленная коммуникативная деятельность с целью создания и поддержания благоприятного климата и фона доброжелательности, способствующих формированию материальных и духовных потребностей людей и защите социальных ценностей. 

Принципы, лежащие в основе PR–деятельности: 1. реальные, а не вымышленные, факты, проблемы, явления; 2. интересы общества, а не личные выгоды; 3. правдивость – неподкупность и недопустимость лжи. 

История развития PR как социально-обусловленного феномена и как механизма воздействия на членов социума. Специфика зарождения и функционирования PR в странах Азии, Европы, в США и в России. Три составляющих PR – паблисити, пресса и консультирование.

	1.2.
	Место паблик рилейшнз в системе социологического знания - 1 час.

Основы социологии, социопсихологии, социолингвистики, этнокультурологии, семиотики, социальной коммуникации и менеджмента как база, обуславливающая интегративный характер системы понятийных категорий паблик рилейшнз.

Базовые категории паблик рилейшнз. Понятия «общение», «речь», «коммуникация». Структура общения. Три стороны общения – перцептивная, коммуникативная, интерактивная.

Межличностные отношения – формальные, неформальные, деловые (социальные) и личные. Межличностные отношения в системе руководитель-подчиненный и сотрудник-клиент. 

Групповые и межгрупповые отношения. Структура и содержание. Принципы успешного взаимодействия в коллективе. Постулаты Г.П. Грайса.    

Виды коммуникации – безличностная, внутриличностная, межличностная, групповая, межгрупповая, массовая.

Содержание и функции.

Определение межличностной коммуникации (МК) как процесса и как механизма взаимодействия и воздействия. Факторы обуславливающие особенности МК (коммуникативный контекст, социальные роли участников, взаимная заинтересованность, личные характеристики.

Понятие общественности: 1. В широком смысле как субстанциональный субъект общественной сферы (совокупности индивидов и социальных общностей, имеющих общие интересы, ценности и публичный статус); 2. В узком конкретно-социальном значении – целевая общественность, характеризующаяся определенной социальной ситуацией, коммуникативным контекстом, целевой установкой. Внешняя и внутренняя общественность. Определение целевых общественных групп: широкие массы – самая главная и наименее полезная категория, скрытая общественность, осознающая общественность, активная общественность. Подходы к определению общественных групп.  

Общественное мнение. Определение. Формирование общественного мнения: понятия «отношение», «мнение». Способы воздействия на общественное мнение. Особенности воздействия через массовую коммуникацию в пропаганде и рекламе.    

Понятие «группа», «толпа», «публика» и «аудитория».

	1.3.
	Воздействие как функция PR–коммуникации – 1 час.
Способы и средства воздействия на формирование мнения на индивидуальном, групповом и массовом уровне. 

Понятия убеждение, внушение, принуждение, подражание, заражение (вовлечение).

Лингвистические и паралингвистические средства воздействия (печатные и устные).

Убеждение как способ воздействия. Определение понятия убеждение. Стратегия убеждения – изменение отношения публики (индивида, группы или массы людей) к объекту (предмету внимания).

Факторы, способствующие коммуникации убеждения: знание целевой аудитории, надежность источника сообщения, ясность содержания, структура и стиль обращения (сообщения), вовлечение целевой аудитории в процесс обсуждения проблемы.

Способы, усиливающие эффективность сообщения (обращения). Специальные PR – акции.

Стратегия и тактика убеждающего воздействия на уровне массового сознания. Роль и значение средств массовой информации.

Манипуляция как способ воздействия на межличностном и массовом уровне. Способы введения в заблуждение. Технологии манипулирования массовым сознанием. 

	1.4.
	Социальные связи и общественные отношения как ключевые категории в теории паблик рилейшнз – 1 час. 

Понимание социальных связей как социально обусловленного взаимодействия людей и учреждений с государственными, общественными, коммерческими и другими структурами, направленного на организацию и контроль их деятельности с целью содействия успешному функционированию на благо общества.

Безличностный характер социальных связей, обусловлен их сущностью – взаимодействием не конкретных людей, а конкретных социальных ролей (они являются необходимыми видами социальной деятельности и способом поведения личности и людей). Управление связями представляет собой форму взаимодействия в соответствии с нормами и традициями государственного и общественного устройства.

Общественные отношения. Структура и содержание. Понимание общественных отношений как системы реальных отношений личности с внешним миром как на общественном уровне (в социуме) – в различных сферах: экономической, политической, социальной и др., и на межличностном (психологическом)уровне.

Содержательная сторона понятия «общественные отношения» – коммуникативное взаимодействие личностей между собой, личностей и организаций, организаций и общественности, направленное на установление и оптимизацию благожелательных взаимоотношений, способствующих эффективному функционированию и развитию их деятельности.

	
	Семинары

	С1.1.
	Предмет, цели и задачи курса паблик рилейшнз (PR). - 2 час.
1. Тематическое пространство паблик рилейшнз.
2. Принципы, лежащие в основе PR–деятельности.
3. История развития PR как социально-обусловленного феномена и как механизма воздействия на членов социума.

	С1.2.
	Пиарология как самостоятельная научная дисциплина в системе социологии коммуникации - 3 час.
1. Пиарология как самостоятельная научная дисциплина в системе социологии коммуникации.
2. Вариативность форм, функций и средств PR–коммуникаций.
3. Функции и сферы функционирования паблик рилейшнз.

	С1.3.
	Место паблик рилейшнз в системе социологического знания - 2  час.
1. Понятия «общение», «речь», «коммуникация». Структура общения.
2. Виды коммуникации.
3. Общественное мнение.
4. Понятие «группа», «толпа», «публика» и «аудитория».

	С1.4.
	Воздействие как функция PR–коммуникации - 2 час.
1. Способы и средства воздействия на формирование мнения на индивидуальном, групповом и массовом уровне. 

2. Убеждение как способ воздействия. Стратегия убеждения.

3. Факторы, способствующие коммуникации убеждения.
4. Манипуляция как способ воздействия на межличностном и массовом уровне.

	С1.5.
	Социальные связи и общественные отношения как ключевые категории в теории паблик рилейшнз - 3 час.
1. Общественные отношения. Структура и содержание.
2. Содержательная сторона понятия «общественные отношения».

	
	Самостоятельная работа студентов (СР) – 20ч.

	СР1.1
	Проработка лекционного курса – 2 часов.

	СР1.2
	Подготовка к семинарским занятиям. Изучение специальной литературы. – 6 час.

	СР1.3
	Освоение методов и приемов поиска современной информации в изучаемой сфере, включая специализированные журналы, результаты НИР и ресурсы сети Интернет – 9 час.

	СР1.4
	Подготовка к рубежному контролю по темам модуля – 3 часа.

	2.
	PR–КОММУНИКАЦИИ КАК СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ МЕХАНИЗМ ВЗАИМОСВЯЗИ МЕЖДУ ЖИЗНЕННОЙ СРЕДОЙ И РЕЧЕВЫМ ПОВЕДЕНИЕМ ЧЕЛОВЕКА

	
	Лекции 

	2.1.
	Речевое поведение в различных сферах PR–деятельности - 1 час. 

Факторы, обуславливающие речевое поведение и взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная ситуация, социальные роли, коммуникативный контекст, этнокультурные особенности, коммуникативная установка, мотив (намерение).

Стили речевого поведения – вербальный, невербальный, ритуальный, манипулятивный, гуманистический. Ритуальная речь, провокационная речь, императивная речь.

Деловая сфера PR. Виды делового общения. Правила и нормы в деловых отношениях.

Речевое поведение в деловой сфере. Основные типы взаимодействия – кооперация и конкуренция. Ритуализация речевого поведения. Речевые стереотипы. Факторы, способствующие эффективности в деловом общении (право инициации, фактор времени и места, компетентности о предмете обсуждения, намерения партнера и коммуникативная установка). 

Речевые стратегии и тактики в деловых переговорах. Понятия коммуникативного фона, коммуникативного акта, фрейма, сценария «ритуальной» речевой ситуации, понятия дискурса, обратной связи. 

	2.2.
	Паблик рилейшнз и имиджелогия - 1 час.

Понятие имиджелогии как науки создания и восприятия некоего желаемого образа (личности, товара, или организации). Имеджмейкинг: методы, способы и средства создания имиджа. Имидж как инструмент общения и воздействия на массовое или групповое сознание.

Каналы получения информации – визуальный, вербальный и аудитальный. Значение внешности, одежды, стиля поведения (на работе и дома), мировоззрения, характера, моральных принципов, опыта, убеждений.

Социальные функции имиджа: функция коммуникативного посредника между личностью и социумом, культурная функция (формирование образца поведения), функция паблисити. 

Понятие стереотипа как неотъемлемого компонента человеческого сознания в восприятии действительности. Положительные и отрицательные стереотипы. Система ценностей как фактор, определяющий общественные идеалы. Этнокультурные особенности стереотипа.

Технологии создания имиджа. Структура личности (социологический и социопсихологический аспекты). Составляющие политического имиджа: природные и социальные качества. Понятие харизмы. Технологии создания вербального и кинетического имиджа.

Имидж организации. Особенности корпоративного имиджа: корпоративная культура, фирменный стиль, социальная ответственность. Роль общественности в процессе формирования корпоративного имиджа. Реклама корпоративной идентичности: цели, принципы и сферы распространения.

Имидж как единица общения с массовым сознанием. Способы и средства воздействия на массовое сознание – позиционирование, перфоманс, манипулирование, мифологизация, эмоционализация. Вербальные и визуальные ритуалы. Явное и скрытое манипулирование. 

Типология аудитории: интегрированная/случайная (по Ричарду Шехнеру) аудитории. Три основных типа аудитории по Дэвиду Ризману.

Психологические особенности восприятия визуальной, вербальной и невербальной коммуникации.

Модели визуальной коммуникации – М. Маклюэна, Р. Арнхейма, Ю. Лотмана, К. Метца, Б. Успенского, У. Эко.

Несовпадение представления картины мира на примере западной и восточной культур. 

	2.3.
	PR–деятельность в коммуникативных сферах менеджмента и маркетинга

- 1 час.

Понятие менеджмента. Социальные факторы, обуславливающие эффективность менеджмента. Моделирование ситуаций и разработка принципов принятия решений. Стратегия и тактика в сфере менеджмента. Этические нормы в менеджменте. Высокие и низкие технологии как средства воздействия на целевую аудиторию в целях достижения желаемого результата.

Управление новостийной информацией. Понятие «спиндоктор». Способы и средства подачи событийной информации. 

Структура менеджмента в организации. PR как элемент коммуникативного менеджмента в функции прогнозирования и принятия превентивных мер. 

Маркетинг. Понятия маркетинга и рынка. Основные характеристики маркетинга. Ключевая категория – потребности потенциального покупателя. Комплексное исследование товарного рынка. Этапы маркетинговой кампании. Рекламная политика и рыночная стратегия с учетом геодемографических характеристик потенциального потребителя. Модель структуры маркетинговых коммуникаций.

Коммуникативные стратегии в сфере поэтапной маркетинговой деятельности (создание образа фирмы, прямые связи между производителем и потребителем, способы лоббирования решений государственных структур, рекламная политика для связи с потребителем и широкой общественностью).

Модели маркетинговых коммуникаций.
Маркетинговые коммуникации в финансовой сфере – исследование рынка финансовых услуг с целью оптимизации рекламной деятельности банков, страховых компаний, негосударственных пенсионных и паевых инвестиционных фондов.

	
	Семинары

	С2.1.
	Речевое поведение в различных сферах PR–деятельности - 5 час.
1. Стили речевого поведения.

2. Ритуальная речь, провокационная речь, императивная речь.
3. Деловая сфера PR. Виды делового общения.

4. Речевое поведение в деловой сфере. Речевые стратегии и тактики в деловых переговорах.

5. Понятия коммуникативного фона, коммуникативного акта, фрейма, сценария «ритуальной» речевой ситуации, понятия дискурса, обратной связи.

	С2.2.
	Паблик рилейшнз и имиджелогия - 5 час.
1. Имеджмейкинг: методы, способы и средства создания имиджа. Имидж как инструмент общения и воздействия на массовое или групповое сознание.

2. Социальные функции имиджа.

3. Технологии создания имиджа.
4. Имидж организации. Особенности корпоративного имиджа\

5. Имидж как единица общения с массовым сознанием. Способы и средства воздействия на массовое сознание.

6. Модели визуальной коммуникации.

	С2.3.
	PR–деятельность в коммуникативных сферах менеджмента и маркетинга

– 6 час. 
1. Стратегия и тактика в сфере менеджмента. Этические нормы в менеджменте.
2. Структура менеджмента в организации. PR как элемент коммуникативного менеджмента в функции прогнозирования и принятия превентивных мер. 

3. Маркетинг. Понятия маркетинга и рынка. Основные характеристики маркетинга.
4. Этапы маркетинговой кампании. Рекламная политика и рыночная стратегия.

5. Модели маркетинговых коммуникаций.

	
	Самостоятельная работа студентов (СР) – 28ч

	СР 2.1
	Проработка разделов лекционного курса - 1 час.

	СР 2.2
	Подготовка к семинарским занятиям - 8 час.

	СР 2.3
	Разработка имиджа организации (проект) – 8 час.

	СР 2.4
	Освоение методов и приемов поиска современной информации в изучаемой сфере, включая специализированные журналы, результаты НИР и ресурсы сети Интернет - 8 час.

	 СР 2.5.
	Подготовка к рубежному контролю по темам модуля - 3 часа.

	3.
	ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

	
	Лекции

	3.1.
	Взаимодействие паблик рилейшнз с другими видами управленческой деятельности - 1 час.
Связи с общественностью (PR) как социально-обусловленная коммуникативная деятельность в системе управленческой коммуникации.

Понимание связей с общественностью как механизма управления социальными связями и общественными отношениями.

Интерактивная концепция Харвуда Л. Чайлдса базовых функциях связей с общественностью.

Внутригрупповая PR–коммуникация как инструмент управления персоналом в организации (фирме). Стратегическая политика фирмы: единая идеология, взаимодействие с персоналом по принципу вертикали – сверху донизу, речевое поведение персонала в духе корпоративной    идентичности и ответственности, компетентность – профессиональная и коммуникативная, способность прогнозировать стратегические и тактические шаги партнера и конкурента. 

Паблик рилейшнз и общественная деятельность (Public Affairs). Общественная деятельность как составляющая паблик рилейшнз.

Паблик рилейшнз и общественная деятельность (Public Affairs). Общественная деятельность как составляющая паблик рилейшнз.

Ограниченность целей и отношений с соответствующим потребителем противопоставляется широкому спектру целей и отношений PR – коммуникаций.

Взаимосвязь управленческих функций паблик рилейшнз и маркетинга. Паблик рилейшнз и реклама. Производство и размещение рекламы в целях паблик рилейшнз и маркетинга. Координация рекламной, маркетинговой и PR–коммуникаций как необходимое условие для достижения более широких целевых установок, чем завоевание и удержание потребителей.

Паблик рилейшнз и управление проблемами (Issues Management). Управление проблемами как часть управленческой функции PR.

Паблик рилейшнз и лоббирование. Отрицательное отношение общества к лоббированию со стороны «групп особых интересов». Практика «торговли» влиянием. Стратегии и тактики лоббирования и их зависимость от мощной информационной осведомленности.

Массовое лоббирование и его роль в проведении кампании для мобилизации общественной поддержки. Цель – оказание воздействия на общественное мнение, активизации избирателей и повышении, таким образом, давления на законодателей и государственные органы. 

Координация управленческой функции лоббирования с другими функциями PR, ориентированными на общественность, не связанную с государственными структурами.

Представленные виды управленческой деятельности, так или иначе, касаются отношений организаций с определенными группами людей или общественностью в целом, а их функции являются составными частями широкой функции социального управления, то есть паблик рилейшнз. 

	3.2.
	PR-коммуникации как средства управления кризисами - 1 час.
Понятие кризис. Типы кризисов. Кризисная ситуация характеризуется: нарушением привычных норм поступления информационных потоков, дефицитом информации, недоверием к источникам информации, ограниченностью доступа к ней, возникновением слухов, психологическим напряжением – страх, угроза паники.

Тактические рекомендации по управлению ситуацией: 

Стратегией PR-коммуникации в условиях кризиса является установление доброжелательных и доверительных отношений с прессой на честной основе.

Методы, способы и технологии как инструментарий для управления кризисной ситуацией. Среди них: подготовка сценариев на случай непредвиденных ситуаций, активизация действий управляющего новостийной коммуникацией (Spindoctor) с целевой установкой – предвидеть ход развития кризиса, определить ожидания реакции и заранее создать положительный или отрицательный контекст данной информации, то есть управлять информационными событиями.    Прогнозирование и предотвращение развития кризиса, семиотические модели воздействия, национально-ориентированные модели и культурно-ориентированные. 

Коммуникативные механизмы воздействия.

Роль СМИ в период кризисных ситуаций. Особенность в действиях местных масс – медиа и государственных СМИ.  

Информационные войны. Психологические войны. Идеологические войны.

Условия. Цели и задачи. Технологии. Стратегии и тактики.

	3.3
	Информационное общество и паблик рилейшнз - 1 час.
Появление информационного общества как исторической закономерности. Интерпретация информации как ценности, капитала, авторитета и власти.

Специфика вхождения российского общества в единое мировое пространство.

Особенности коммуникационно-информационных процессов в общественной деятельности в условиях глобализации и ускоренного изменения функций СМИ.

Интенсивность воздействия на массовое сознание средствами коммуникативных PR-технологий.

Высоко-/низкоинтенсивные технологии (жесткие и мягкие), их параметры и эффективность.

Новые информационные технологии Интернета. Использование их в политической и деловой сферах. Проблемы трансформации социокультурного пространства. Интернет как средство глобализации социокультурных связей. 

Паблик рилейшнз в функции управления будущими ситуациями (в посткоммуникации). 

Мифологическая коммуникация как средство воздействия на массовое сознание: тенденции развития.

Широко применявшиеся в пропаганде достоинств Советского Союза мифологические штампы типа «оплот мира», «гарант мировой безопасности» или «протянуть руку помощи» образованы как базовые структуры на основе базовых ценностей. Сами словосочетания имплицируют совершенно определенный субъект/объект действия.

В новых условиях расстановки сил в мировом пространстве эти базовые структуры как элементы мифологических технологий используются в отношении и России и США, то есть мы имеем дело с единым типом интерпретации ситуаций, вплоть до лексического совпадения.

Появление нетрадиционных мифологических образований. Они строятся не на базовых ценностях, а на новых понятиях, уже прочно вошедших в употребление в обществе. Например, «новый русский». Однако в этом случае смысловая нагрузка вызывает негативную эмоциональную реакцию, то есть данное образование относится к низкоинтенсивным технологиям.

Расширение сферы употребления коммуникативных технологий как инструмента воздействия на массовое сознание в условиях информационного бума.

	3.4
	Теоретические и практические основания институализации паблик рилейшнз как системы управления – 1 час.

Теоретические основы включения PR в систему социального управления и обоснования PR как социального института. 

Характер структуры и функции PR–институционального типа. Взаимодействие PR с другими социальными институтами (на основе актуализации общественных связей). Особенность PR как механизма управления – его способность выступать как в функции стабилизации общества, так и в функции дестабилизации общественно значимых устоев, порядка, связей и отношений, ведущих к конфликтным ситуациям и развалу общественного строя.

Периодизация становления паблик рилейшнз как социального института (на примере России).

1988-1991 гг. – доинституциональный период (формирование субъективного пространства PR-сферы, появление новых форм субъект-субъективных отношений прежде всего в деловом и политическом пространстве).

1991-1994 гг. – период первичной институализации (определяются сферы связей с общественностью и расширяются функции PR как институциональной структуры).

1994 г. по настоящее время – период становления PR как института социального управления в условиях своеобразия рыночных отношений и специфики социально-экономического и геополитического характера российского общества. 

	3.5.
	Этнокультурные и социолингвистические основания паблик рилейшнз – 1 час.

Понимание культуры О. Шпенглером, М. Бахтиным, В. Библером. Культура как способ духовного освоения окружающего мира и его материального преобразования.

Обусловленность представления образа мира разными этносами культурными стереотипами. Этнические стереотипы речевого поведения (на примере противопоставления западной и восточной культур).

Межкультурные связи и отношения. Кросскультурная коммуникация. Компоненты культуры – национальной и общечеловеческой. 

Многомерность культуры – культура общения, культура деловых отношений, корпоративная культура, культура коммуникативного поведения и т.п. 

Культура организации. Организационные ценности – общие и национально-обусловленные как составляющие системы управления.

Методы и технологии достижения взаимопонимания на межкультурном уровне партнерства. Проблема общего языка в кросс-культурном общении.

Особенности использования лингвистических и паралингвистических средств в межкультурном взаимодействии (на примере России, США, Канады, стран Азии и Востока).

Рейтинговый анализ данных, полученных при сравнении базовых лексических единиц, характеризующих специфику этнокультурного сознания русского и американского народов.

	
	Семинары

	С3.1.
	Взаимодействие паблик рилейшнз с другими видами управленческой деятельности -  4 час. 

1. Паблик рилейшнз и общественная деятельность (Public Affairs). Общественная деятельность как составляющая паблик рилейшнз.

2. Паблик рилейшнз и реклама. Координация рекламной, маркетинговой и PR–коммуникаций

3. Управление проблемами как часть управленческой функции PR.

4. Паблик рилейшнз и лоббирование.

	С3.2.
	PR-коммуникации как средства управления кризисами - 4 час. 

1. Стратегией PR-коммуникации в условиях кризиса\
2. Методы, способы и технологии как инструментарий для управления кризисной ситуацией.
3. Коммуникативные механизмы воздействия. Роль СМИ в период кризисных ситуаций.
4. Информационные, психологические и идеологические войны.

	С3.3.
	Информационное общество и паблик рилейшнз - 4 час.

1. Появление информационного общества как исторической закономерности. Интерпретация информации как ценности, капитала, авторитета и власти.

2. Особенности коммуникационно-информационных процессов в общественной деятельности в условиях глобализации и ускоренного изменения функций СМИ.

3. Высоко-/низкоинтенсивные технологии (жесткие и мягкие), их параметры и эффективность.

4. Новые информационные технологии Интернета. Использование их в политической и деловой сферах. Проблемы трансформации социокультурного пространства. Интернет как средство глобализации социокультурных связей. 

5. Мифологическая коммуникация как средство воздействия на массовое сознание: тенденции развития.

	С3.4.
	Теоретические и практические основания институализации паблик рилейшнз как системы управления - 4 час.

1. Теоретические основы включения PR в систему социального управления и обоснования PR как социального института. 

2. Характер структуры и функции PR–институционального типа.
3. Особенность PR как механизма управления\
4. Периодизация становления паблик рилейшнз как социального института (на примере России).

	С3.5
	Этнокультурные и социолингвистические основания паблик рилейшнз – 4 час.
1. Межкультурные связи и отношения. Кросскультурная коммуникация. Компоненты культуры – национальной и общечеловеческой. 
2. Многомерность культуры – культура общения, культура деловых отношений, корпоративная культура, культура коммуникативного поведения и т.п. 

3. Методы и технологии достижения взаимопонимания на межкультурном уровне партнерства. Проблема общего языка в кросс-культурном общении.

	
	Самостоятельная работа студентов (СР) – 36ч.

	СР 3.1
	Проработка лекционного курса – 2 часов.

	СР 3.2
	Подготовка к рубежному контролю по темам модуля - 3 часа.

	СР 3.3
	Освоение методов и приемов поиска современной информации в изучаемой сфере, включая специализированные журналы, результаты НИР и ресурсы сети Интернет – 16 часов.

	СР 3.4
	Подготовка к семинарским занятиям – 10 час.

	СР 3.5
	Подготовка к деловой игре – 5 час.


5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Для самостоятельной работы студентов по дисциплине сформировано следующие виды учебно-методических материалов.  

1. Программа курса.
2. Дополнительные учебные материалы в виде статей и других научных работ по теме дисциплины. 
3. Список адресов сайтов сети Интернет (на русском и английском языках), содержащих актуальную информацию по теме дисциплины.
4. Комплект индивидуальных домашних заданий по дисциплине.
5. Методические указания по выполнению домашних заданий. 
6. Набор контрольных вопросов и заданий для самоконтроля усвоения материала дисциплины, текущего и промежуточного контроля. 

Материалы учебно-методического комплекса рассылаются студентам по электронной почте. Ссылки на учебные издания, входящие в методический комплекс, приведены в перечне основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (раздел 7). 

Дополнительные материалы перечислены в перечне ресурсов сети интернет, рекомендуемых для самостоятельной работы при освоении дисциплины (раздел 8).
Студенты получают доступ к этим материалам на первом занятии по дисциплине. 
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ СТУДЕНТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине базируется на перечне компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы (раздел 1). ФОС должен обеспечивать объективный контроль достижения всех результатов обучения, запланированных для дисциплины.
Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся, входящий в состав рабочей программы дисциплины, включает в себя:

· перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы;

· описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания;

· типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы;

· методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.
Структура и содержание фонда оценочных средств приведено в приложении к программе.

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
7.1 Основная литература по дисциплине
7.1.1. Болотова А. К.   Социальные коммуникации. Психология общения: учебник и практикум для академического бакалавриата / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 327 с. 

7.1.2. Корягина Н. А.   Психология общения: учебник и практикум для академического бакалавриата / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 440 с. . 

7.1.3. Чугунов А. В.   Социальная информатика: учебник и практикум для академического бакалавриата / А. В. Чугунов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2016. — 259 с. 

7.2 Дополнительные учебные материалы

1. Багдасарьян Н.Г., Король М.П. Социальное время современной России: многомерность или «калейдоскоп разорванных фрагментов // Социальная политика и Социология. Том 15. №3(116). 2016. С.166 -175.
2. Багдасарьян Н.Г., Титов Р. Протестный потенциал социальных сетей: возможности и риски // Гуманитарный вестник МГТУ им. Н.Э. Баумана. / #4(18)/2014
3. Бодуан Ж.П. Управление имиджем кампании: Паблик рилейшнз: Предмет и мастерство. – М., 2001. – 232 с.
4. Джи Б. Имидж фирмы: планирование, формирование, продвижение. – СПб, 2000. – 224 с.
5. Климова Т.В. Влияние гендерной специфики на формирование имиджа женщины // Специальные взаимодействия в транзитном обществе. – Новосибирск, 2000. 

6. Лебедева Т.А. Паблик рилейшнз как сфера массово-коммуникационной деятельности во Франции. Концепции. Модели. Практика. – М., 2000. – 350 с.
7. Лукашев А.В., Пониделко А.В. «Черный PR» как способ овладения властью, или Бомба для имиджмейкера. – СПб., 2001. – 176 с.
8. Луман Н. Медиа коммуникации: пер. с нем. / Луман Н.; пер. Глухов А., Никифоров О. – М.: Логос, 2005. – 276 с.

9. Панарин И.Н. Информационные войны и Россия. – М., 2000. – 160 с.
10. Панкратов В.Н. Манипуляции в общении и их нейтрализация: Практическое руководство. – М.: Изд-во Института Психотерапии, 2001. – 208 с.
11. Почепцов Г.Г. Имиджелогия. – СПб., Алтейея. – 256 с.
12. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. – М.: «Рефл-бук»; К.: «Ваклер», 2000. – 624 с.
13. Социальные коммуникации в новой информационной среде: сб. / ред. Тищенко В.И. – М.: КомКнига, 2006. – 269 с.
14. Стрелец И.А. Влияние информационных изменений на процесс глобализации мировой экономики. – М.: МАКС Пресс, 2001. – 99 с.
15. Федоркин Н.С. «Паблик рилейшнз» как наука и искусство: методологические проблемы становления // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 18. Социология и политология. 2000. №1. – С. 126-141.
16. Чумиков А.Н. Связи с общественностью. – М.: Дело, 2001. – 272 с.
17. Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. М.: Academia 1999. – 783 с.

18. Вебер М. Избранное. Образ общества. М.: Юрист, 1994. – 702 с.

19. Гидденс  Э. Ускользающий мир: как глобализация меняет нашу жизнь. – М.: Весь мир, 2004. – 116 с.

20. Гидденс Э. Социология. М.: Едиториал УРСС, 2005, - 629 с.

21. Горохов В.Г., Грунвальд А. Каждая инновация имеет социальный характер (Социальная оценка техники как прикладная философия техники) //Высшее образование в России. – 2011. - № 5. – С. 135-145.

22. Дюркгейм Э. О разделении общественного труда. Метод социологии. М., 1991 – 572 с.

23. Дюргейм Э. Социология. Ее предмет, метод, предназначение. – М.: Канон, 1995. – 349 с.

24. Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество, культура. М., 2000. – 606 с.

25. Луман Н. Медиа-коммуникация. – М.: Логос, 2005. – 276 с.

26. Парсонс Т. Человек в современном мире. М.: Прогресс, 1985 – 429 с.

27. Парсонс Т. Система современных обществ. – М.: АспектПресс, 1998. – 269 с.
28. Сорокин П.А. Социальная и культурная динамика. М.:Апрель, 2006. – 1175 с.

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ СЕТИ ИНТЕРНЕТ, РЕКОМЕНДУЕМЫХ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПРИ ОСВОЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
· Welcome to The Evolution of Communication
http://library.thinkquest.org/26451/newmenu.html
· http://www.aber.ac.uk/media/Functions/mcs.html
· Сайт Международной Ассоциации Коммуникации (The International Communication 

· Association)
http://www.icahdg.org/
· Университет штата Канзас
      http://ukanaix.cc.ukans.edu/~sypherh/bc/
· Университет штата Арканзас
http://www.uark.edu/~aca/studies.html
Центр исследования коммуникации университета штата Флорида
http://www.jou.ufl.edu/commres/crc.htm
· Институт Гэллапа
http://www.gallup.com
· Фонд «Общественное мнение»
http://www.fom.ru
· Сайт Глеба Павловского
http://www. srana.ru
· Сайты российских СМИ
http://www.gazeta.ru;
http://www.smi.ru;

http://www/lenta.ru;

http://www.vesti.ru
· Национальная служба новостей
     http://www.nns.ru/
· Журналы по связям с общественностью
http://www.sovetnik.ru/default.asp
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
Приступая к работе каждый студент должен принимать во внимание следующие положения.

9.1. Дисциплина построена по модульному принципу, каждый модуль представляет собой логически завершенный раздел курса.

9.2. На первом занятии каждый студент получает в электронном виде полный комплекс учебно-методических материалов по дисциплине, включающий программу, лекционный курс, методические указания по лабораторным работам.

9.3. Лекционные занятия посвящены рассмотрению ключевых, базовых положений курса и разъяснению учебный заданий, выносимых на самостоятельную проработку.

9.4. Семинарские занятия проводятся для закрепления усвоенной информации, приобретения навыков ее применения для решения практических задач в предметной области дисциплины.

9.5. Самостоятельная работа студентов включает проработку лекционного курса, выполнение домашних заданий, подготовку рефератов и пр. Результаты всех видов работы студентов формируются в виде их личных портфолио, которые учитываются на промежуточной аттестации. Самостоятельная работа предусматривает не только проработку материалов лекционного курса, но и их расширение в результате поиска, анализа, структурирования и представления в компактном виде современной информации их всех возможных источников.
9.6. Текущий (рубежный) контроль проводится в течение каждого модуля, его итоговые результаты складываются из оценок по следующими видам контрольных мероприятий:

· защита домашних заданий, рефератов;
· контрольные работы.
· работа на лекциях и семинарах.

9.7. Освоение дисциплины, ее успешное завершение на стадии промежуточного контроля возможно только при регулярной работе во время семестра и планомерном прохождении текущего контроля. Создать портфолио по трем модулям в каждом семестре, пройти по каждому модулю плановые контрольные мероприятия в течение экзаменационной сессии невозможно. 

9.8. Для завершения работы в семестре студент должен выполнить все контрольные мероприятия, иметь полный комплект подготовленных домашних заданий, рефератов и практикумов. 

9.9.  Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисциплине проходит в форме зачета. В рамках рейтинговой системы контроля успеваемости студентов, зачет по дисциплине формируется набором в течение семестра суммы баллов, заданной в программе дисциплины, и при выполнении им всех контрольных мероприятий, предусмотренных программой дисциплины.
Оценивание дисциплины ведется в соответствии с Положением о текущем и промежуточном контроле (табл. 6)
Таблица 6. Шкала оценивания по дисциплине в баллах 

	№ п/п


	Наименование

модуля

дисциплины
	Баллы по итогам модуля

	
	
	Минимум
	Максимум

	
	7 семестр
	
	

	1
	ВВЕДЕНИЕ В СОЦИОЛОГИЮ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ)
	18
	30

	2
	PR–КОММУНИКАЦИИ КАК СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ МЕХАНИЗМ ВЗАИМОСВЯЗИ МЕЖДУ ЖИЗНЕННОЙ СРЕДОЙ И РЕЧЕВЫМ ПОВЕДЕНИЕМ ЧЕЛОВЕКА
	18
	30

	3
	ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ
	24
	40

	
	ИТОГО текущий контроль в 8 семестре 
	60
	100

	
	ИТОГО: Промежуточная аттестация-  зачет
	60
	100


Методика оценки по рейтингу
Студент, выполнивший все предусмотренные учебным планом задания и сдавший все контрольные мероприятия, получает итоговую оценку по дисциплине за семестр в соответствии со шкалой:
	Рейтинг
	Оценка на экзамене, дифференцированном зачёте
	Оценка на зачете

	85 – 100
	отлично
	зачет

	71 - 84
	хорошо
	зачет

	60 – 70
	удовлетворительно
	зачет

	0 – 59
	неудовлетворительно
	незачет


10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
В процессе преподавания дисциплины используются следующие методы, средства и программное обеспечение информационных технологий:

· e-mail преподавателей для оперативной связи: irida64@bk.ru;
· электронные учебно-методические материалы для обеспечения самостоятельной работы студентов, доступные в Интернет;
· презентации в среде PowerPoint, анимации и видео сюжеты по теме дисциплины;
11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 4. Перечень материально-технического обеспечения дисциплины
	№ п/п
	Вид занятий
	Вид и наименование

оборудования

	1.
	Лекционные и семинарские занятия
	специально оборудованные аудитории с мультимедийными средствами, средствами звуковоспроизведения и имеющие выход в сеть Интернет; помещения для проведения аудиторных занятий, оборудованные учебной мебелью; аудитории, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет; студии; компьютерные классы.

	2.
	Самостоятельная работа.
	библиотека, имеющая рабочие места для студентов; выставочные залы; аудитории, оснащенные компьютерами с доступом к сети Интернет. Социокультурное пространство университета позволяет студенту качественно выполнять самостоятельную работу. 


ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ ДИСЦИПЛИНЫ
	Номер изменения, дата внесения изменения, номер страницы для внесения изменений



	БЫЛО:


	СТАЛО:



	Основание:



	Подпись лица, ответственного за внесение изменений
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